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1.
A Kozpont szakmai munkdjanak bemutatdasa

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
mukodésével kapcsolatos szakmai szabalyozoédokumentumok, az un. protokollok és szakmai
ajanlasok, melyek tulajdonképpen mddszertani itmutatdk a szakmai munkéhoz. A protokollok
jogszabalyi szinti dokumentumok, betartasuk kotelez6, melynek legfébb oka, hogy minden
gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben egységes elvek, modszertan és
eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonali €s az emberi, gyermeki
jogokat szem elOtt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek
bantalmazasanak megeldzésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése, a fennallo veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelo 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenységet lat el. 2023-ban Ujabb, jogszabalyban meghatarozott feladat nem lett
hozzéarendelve a Csalad és Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk, hogy az {gyfeleink szocidlis kozegében jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocidlis sziikségletek kielégitésén til, bizonyos
megterheld koriilmények kikiiszobolésében miikodjliink kozre. Hivatdsunk gyakorldsa sordn
szem elott tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek tanulhatok,
mélyithetdk. A szocidlis munkaban jelentdsége van az etikai kédexmek. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontunk mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocidlis munka hivatasrend,
professzionalis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be-€s megtartasa az
esetvitelben. Ez biztositja az autonémiat a szakemberek szdmadra, az intézményvezetés és a
teriileten dolgozd szakemberek, valamint a szakemberek kézotti kapcsolatrendszer, a dontések
¢s eljarasok etikai hatterét, valamint meghatarozza a munka f6 célkitiizéseit az értékeken
keresztiil, az tigyfelek és dontéshozok kozotti kozvetité kapcsolat etikai milyenségét és
értékbeli alapjait.

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajanak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolyasolo tényezoket. Az egyik legkirivobb
hatads feltehetden a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre
hangsulyosabban meghatdroz6 anyagi valsag hatasara mind nagyobb szamban jelennek meg a
szolgéltatdsaink soran a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizd6 tigyfelek. A gyermekek
esetén a korabbi évek iskolai bezardsai, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbol
érkezd pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatdsi intézmények nem tudjak
kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat, a csaladok nem tudnak ezen valtoztatni. Az
iskolakban, dvodakban kevés a pszichologus, az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag nincs
sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellatds a gyermekek részére. A gyermekek koérhazi
mentalis ellatdsdra ugyan van lehetdség, de az olyan szlik keresztmetszeti, hogy érdemi
segitséget gyakran nem tud nytjtani.



A felnéttek terén a mentalis allapotok, betegségek nagyszamu el6fordulasa jellemzd, mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, sulyos demencidval kiizdok
ellatasa hatalmas eréfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének javulasat
intézményi szinten szolgélja a csaladsegitd szolgéalatunk, a specidlis szolgaltatasaink, a héazi
segitségnyujtasunk.

2023-ban a telepiilési szolgalatokkal, a telepiilési jelzorendszeri tagokkal, tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak egyiittmiikddni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek ¢és a tandcsadok konzultaciokon és
esetkonferencidkon  tandcsadéassal, informdcionyujtassal segitett¢k a  szakemberek
egyiittmiikddésének hatékonysagat.

A kozpont 2023-ban is valtozé szakmai létszdmmal latta el feladatait. Az év végi allapotot az
alabbi tablazat mutatja.

létszam munkakor munkaido keret
116 szakmai vezetd — mediator- jelzérendszeri tanacsado heti 40 6raban/f6
116 esetmenedzser — mediator
116 esetmenedzser — csaladkonzulens heti 40 6raban/f6
116 esetmenedzser — képzésben 1€vo csaladterapeuta
116 esetmenedzser - gydszcsoportvezetd
1 16 jogi tanacsadd heti 40 6raban/f6
1 16 ifjusagi utcai szocialis munkas — mediator heti 40 6raban/f6
1 16 ifjuséagi utcai szocialis munkas, kapcsolattartési iigyelet
koordinator — mediator
7 16 ovodai ¢és iskolai szocialis munkas heti 40 6raban /16
116 pszichologusi tanacsado - képzésben 1évo csaladterapeuta | heti 40 6rdban/fé
116 pszicholdgusi tandcsadod - képzésben 1évo csaladterapeuta
116 gyermekpszichologusi tandcsado - képzésben 1€vo heti 40 6raban/f6
csaladterapeuta - mediator
116 pszichologusi tanacsadod — képzésben 1évo csaladterapeuta | heti 20 6rdban/fé
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Kozpontunk a csaladterapia, a mediacio, a kapcsolattartasi ligyelet és a készenléti szolgalat
miikodtetését a kozpont munkatarsai mellett, a HID csalad és gyermekjoléti szolgalat, valamint
a HID generaciok hiza munkatarsainak a bevonasaval biztositja.



1.1
Az esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az esetmenedzserek Budakeszi, FO utca 164. alatti telephelyen dolgoznak, biztositjak
személyes elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan
végzi a négy, szakmailag magasan képzett esetmenedzser. Munkaidejiik fele kotott, masik fele
terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten, intézményszintli k6zos teamen vesznek részt,
valamint a munkajuk segitése, lelki egészségiik megorzése érdekében kéthetente szupervizids
részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabba fogadjdk az tigyfeleket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzulticion, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn
vesznek részt ¢és milkddnek kozre, csaladlatogatast tesznek, taldlkoznak a jelzOrendszer
tagjaival, az tligyekbe bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson,
tervezési értekezleten jelennek meg, kozremiikodnek az tigyfelek hivatalos tigyeinek
intézésében, valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidjuk birtokaban segitik a szolgédlatok csaladsegitd
munkatarsait és egyéb, dket megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatas és iranymutatés
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje és az intézményvezetd
koordinalja, ellendrzi.

A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy
hozzajaruljon Budakeszi Jaras teriiletén él6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban torténo nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megel6zéséhez, illetve a mar csaladjabol
kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. Mindezt a szocidlis munka moddszereinek ¢&s
eszkozeinek felhasznalasaval, az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és
koordinalasaval biztositja.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltdé okok
determindljak. C¢l a csaladok Osszetartd erejének megdérzése, tdmogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hianyz6 csaladi funkcidk helyredllitasdnak tdmogatasa. A szolgaltatas elsodleges
célcsoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoloddéan mindazon felndttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakuldsdban, alakitdsaban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, jelzorendszeri tagok, kozosségek,
szervezetek).

A hatosagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiikodés a Kozpont, a
Gyermekjoléti Szolgalatok, a Gyamhivatal és a jelz6rendszer tagjai kozott. A koriilmények
pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informacidcsere, hiszen intézményiink szakemberei,
a jelzérendszer tagjai és a hatosag gyakran eltérd informaciokkal rendelkeznek az adott tigyben.
2022 majusatdl orszagos szinten kotelezOen hasznédlatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamara is. A rendszer még jelenleg is kialakuloban
van, igy nagy kihivas elé allitja a szakembereket a felmeriil¢ technikai problémék és
modszertani kérdések sora.

A csalad- ¢és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyulo feladatai:
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«» Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 oOrat
meghalado igazolatlan hidnyzas esetén),

- sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- egyiittmikodik a partfogd feliigyeld és a megelézd partfogo feliigyeld
szolgalattal,

- amar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat végez és koordinal,

- egylttmikodik az  otthont nyajtd szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utdégondozédst végez a gyermek csalddjdba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

- hatdsagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja ¢€s ellendrzi, a szocialis segitOmunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

% Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora

- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megeldzo partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadésara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogado gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankételezettsége teljesitésének eldémozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsert — olyan csalddokkal
¢s kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
valamely hatosagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkajukban nagyfoka a
leterheltség, ami nem szamszakilag mérhet6 ¢és mérendd, hanem az esetek mindségi
jellemzoéiben: a hozzajuk keriild iigyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbol kifolyolag a csalddsegités nem tudta a kiskortiak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.

Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast és ralatast
igényld, sulyos problémakkal kiizdé csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatosagi tigyekrdl beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tobb szemponti megfontolast igényel, és ennek feleldssége ¢és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.



1.2.
Beszamolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

A telepiilésen 2023-ban nem keriilt sor gyamhivatali hatésagi intézkedésre. Ev elején
megsziintetésre keriilt két védelembe vételi eljaras, melyek a 2022-es évben kezdddtek. Egyik
esetben sem volt sziikség védelembe vételre. Egy esetben a fenndllo védelembe vétel
megsziintetésre kertilt volna rendkiviili feliilvizsgalattal, azonban a csalad elkoltozott Telkibol,
igy a lezarast a lakhelyiik szerint illetékessé valt gyamhivatal rendelte el. Ez az eset az abszolut
pozitiv példaja volt annak, hogy amennyiben jol valasztjuk meg a csalad szamara a feladatokat,
¢s motivalttd tudjuk Oket tenni a végrehajtasukra, nagyon jo eredményt érhetiink el a csalad
miukodésével kapcsolatban. Ezért is torténhetett meg, hogy még az egyéves feliilvizsgalat elott
a védelembe vétel lezarasara tett Kozpontunk javaslatot.

A nyar folyaman a gyamhivatal részérdl lezarasra kertiilt egy évek ota fennallo csaladba fogadas,
mivel az érintett fiatal nagykorava valt. Ev végén csaladba fogadasi eljaras indult, melyben
Kozpontunk az érintett gyermek csaladba fogaddsara tett javaslatot, melyet a gyamhivatal
jovahagyott. Szintén az év végén egy védelembe vételi eljaras indult, melyben az eset alapos
megvizsgalasa utan Kozpontunk nem javasolt védelembe vételt, illetve megallapitast nyert,
hogy a csalddnak alapellatason beliil nyuajtott szocialis segitémunkara sincs sziiksége. A
targyalas 2024 februarjaban varhato.

Telkiben a csaladsegitd kollégaval a k6zds munka rendkiviil hatékony, gordiilékeny, sokat
konzultaltunk egy-egy eset kapcsan. Tovabba a jelzérendszeri tagokkal is nagyon jo az
egylittmiikodés.

1.3.
Specialis szolgaltatasok — Tandcsadoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatdsi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onalldo egyéni €s csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit:

e utcai ¢és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
¢s a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (0-24 o6raban miukodtetett,

telefonos informacidonyujtas és mozgositas),

jogi tanacsadast,

pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos és kozosségi szocialis munkat,

valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.



valamint onként vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
e adomdanygylijté-kozvetitd szolgaltatast.

1.4.
Beszamolo a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

Telkibdl 14 tigyfél talalkozott a Koézpont pszichologusaival. A taldlkozéasok 76 alkalommal,
illetve iilésben torténtek. A segitségkérés aktualitdsat 9 esetben adta csaladi, kapcsolati
konfliktus, 3 esetben szorongés, hangulatzavar. Tovabbi 1 esetben beilleszkedési, tanulasi
¢s/vagy magatartas zavar, 1 esetben veszteség feldolgozasaban valo tdmogatas sziikségessége
miatt kértek tdmogatast.

Utcai és lakotelepi ifjusagi szocidlis munka:

Munkank elsddleges célja az artalomcsokkentés, nehéz helyzetben 1évé gyermekek és fiatalok
szocialis kompetenciainak fejlesztése, valamint a helyzet kialakulasdhoz vezet6 okok feltarasa
az egyéni sziikségletekre valod Osszpontositassal. Latokoriinkbe f6leg olyan fiatalok és az 6
sziileik keriiltek jarasi szinten, akik egyéni adottsagaik mentén - érzékenység, instabilitas,
szocialis készségek hianyossdgai - konfliktusos helyzetbe keriiltek az intézményi és tarsadalmi
kornyezetiikkel. Jellemzéen rendbontas, gardzda-, er0szakos viselkedés, marginalizalodas,
kriminalizaci6 veszélye, szerhasznalat ¢és a motivacio nagyfokii hidnya igényelte a
beavatkozésokat.

Ebben az évben is kiemelkedd hangsulyt fektettiink a rendszerszemléletli helyzetmegoldasokra,
igy a 18 év alatti fiatalok segitése egyéni és csoportos szinten egyarant megtortént, féleg 1j,
eddig altaluk nem hasznalt szemléletmdd és kommunikécids eszkoztar atadasaval. Esetiikben a
szllok bevondsara is kiilon figyelmet szenteltiink szintén egyéni és csoportos lehetdségeket
biztositva a sziild1 mindségben valdo megerdsodésiikre, kompetenciaik bovitésére.

Telki telepiilés az el6z0 évek eseményeihez képest elcsendesedett, kirivo esemény(ek)rdl nem
volt tudomasunk. Heti rendszerességgel 1 f6 Telki lakossal tartottuk a kapcsolatot (segitd
beszélgetés, tanacsadas).

Jogi tandcsadas:

Telki telepiilésrol 1 {6 vett részt személyesen jogi tanacsadason. Valasrol és hazassagi
vagyonjogi kérdésekben kért részletes tajékoztatast.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

A megndvekedett csoport felkérések okdn 2023-ban az 6vodak vezetdivel egyeztetve a fix
idépontban torténd személyes jelenlét helyett, sziikség szerint, elOzetesen egyeztetett
idépontban talalkozik a szocidlis munkas az iigyfelekkel. Igy tobb id6 jutott az igényelt
csoportfoglalkozasok tartisara.



A Telki Pipacsvirag Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskolaval 2023-ban is
folytatodott a rendkiviil szoros egyiittmiikddés. Nagyon sok csoportfelkérést kaptunk
kozdsségkovacsolas, palyaorientacios foglalkozas, bullying és internet veszélyei témakban.

A 2023-as évben a legnagyobb igény az internet veszélyeivel kapcsolatos foglalkozasokra volt
a Telki iskolaban, mely napjainkban a gyermekek életét erdsen érintd, aktualis téma. Ezzel
kapcsolatosan sikertilt elérni eldz6 évben kitlizott célunkat is, mely az volt, hogy a sziilokre is
kiterjessziik internet veszélyeivel kapcsolatos eldadasunkat, hiszen otthoni kornyezetben
elsésorban 6k feliigyelik (vagy nem feliigyelik) a gyermekek online tevékenységét, és a
tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor, sajnos nincsenek tisztaban a sziilok az internet timasztotta
veszélyekkel. 3 kiilonbozd alkalommal, 6sszesen 124 sziild vett részt az internet biztonsaghoz
kapcsolatos eldadasainkon. Ezeken az alkalmakon a gyermekek internet hasznalati szokasaikon
at, a jelenleg népszerti platformok és applikaciok megismerésén keresztiil, azok veszélyeirdl is
tajékoztatast kaptak.

A Telki iskoldban a 2023-as évben Osszesen 37 alkalommal tartottunk kiillonb6zo
csoportfoglalkozasokat, melyek igy Osszesen 291 tanulot érintettek. Egyéni alkalom 19 esetben
volt. K6zdsségi tevékenység 3 alkalommal. Szakmai tevékenység pedig 23 alkalommal tortént
az évben.

2023-ban kollégank elvégezte Enable (BPBP Program) képzést. Az eurdpai szinten kidolgozott
Enable program célja, hogy a szakemberek megismerjék azon moddszertanokat, melyek
megoldast jelentenek olyan problémak megelézésére/kezelésére, mint az iskolai/internetes
bantalmazas, mely napjaink egyik f6 szakmai kihivasat jelenti. Ebben a gyermekek szamara
tarthatd prevencios csoportokban, a bantalmazds dinamikdjan &t az érzelmi intelligencia
fejlesztése és egyéb szocialis kompetencidk erdsitése a cél. Emellett a bantalmazasi helyzetek
felismerése, illetve a ,,jo1” segités is fontos szerepet tolt be. Ez egy 6-10 alkalmas
csoportfoglalkozast jelent, ami havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a t¢émakor elmélyitése
miatt. JOI haszndlhat6 az altalanos iskolasok kdrében, mind megelézés szintjén, mind aktualis
osztalyon/iskolan beliili bantalmazas esetén. 2024-ben tovabbi két kollégank képzddik majd
ezen a téren.

Csoportfoglalkozdsaink a jards lakosai szamdra:

e Az oOnszervezddésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszerii
Empatiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel varja
az Onfejlesztés irant érdeklddoket Budakeszin a Generaciok Hazaban.

e Tovabbra is nagy népszeriiségnek orvend a mar hagyomdényosan, évente kétszer
megszervezésre keriild Normalis Csalad 1.0 kommunikacids készségfejlesztd
tréningilink, amely 1j €s visszatérd résztvevokkel jelentdsen jarult hozza a jarasban €16k
¢letmindségehez.

e JelentOs eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati halo, amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervezddo Sziiloklub tevékenységébe kapcsolodhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexudlis nevelés, a kamaszkor sajatossagai,
valamint az internet lehetdségei €s veszélyei témakoreiben.

o A 15-18 éves korosztaly szamara jelent €letre sz616 élményt €s tapasztalatot nemzetkozi
programokban valo részvétel. Idén kezdtiik meg egyiittmiikodésiinket az olaszorszagi
Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk bekapcsolodni



az altaluk szervezett Erasmus+ 1fjusagi csereprogramokba. November elsé hetében 4
budakeszi ¢és 2 budadrsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills Academy
elnevezésli programjan a dél-olaszorszagi Sabaudidban, ahol belga, 6rmény, csecsen,
marokkoi, szlovén és olasz fiatalok tarsasdgaban nyilt moédjuk a résztvevoknek tanulni
sajat magukrél és megismerkedni a tobbiek kultarajaval. A tréningen a fiatalok
természeti kornyezetben, csoportosan oldottak meg kiilonb6zd gyakorlatokat, majd a
tapasztalati tanulas modszertanat kovetve egyénileg és kozosen dolgoztak fel a
tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon val6 részvétel hatasara fiataljaink
nagyon elkotelezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek hasonl6 programokat,
amelyre az Erasmus+ Ifjusadg program keretein beliil lehetdségiik is van. A Tempus
Kozalapitvany jovoltabol decemberben 2 fiatallal részt vettiink egy finnorszagi
partnerségépitd eseményen, ahol ifjisagi cserék szervezéséhez és lebonyolitdsdhoz
kaptunk inspiraciot és ismereteket, emellett nemzetkézi partnereket is talaltunk a
jovében megvalosuld csereprogramokhoz Szerbiabol, Olaszorszagbol, Irorszagbol,
Csehorszagbol és Esztorszagbol.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segit6 7 alkalmas foglalkozés valosult
meg az egyik 7, a masik 10 fével. A csoportban 6-13 ¢év kozotti Budakeszi lakosu
gyermek vett részt. A foglalkozds célja a kozelmultban bekovetkezett kozeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentdlis megsegitése, a veszteség
feldolgozasanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) torténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhatd, hogy a csoportban részt vevo
gyermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkidllapotaak lettek -
hozzatartozdjuk elmondésa alapjan -, elfogadtak €s megértették a halal, elmulas tényét.
A csoportban megfogalmaztak, kifejezték és feldolgoztak érzéseiket, gondolataikat a
szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en tul cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az ¢élet dolgairdél tabuk nélkiill beszélgettiink a
résztvevékkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tobbszor keriiliink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy o6rom mellett sulyos
megprobaltatasokat €liink meg.

A HID munkatarsai prevencios szandékkal szervezték és a jovoben is tervezik a
kiilonb0z6 csoportok megtartasat:

2024. februar 5-én indul az 0jabb asszertiv kommunikaci6 elsajatitasat fokuszba allitd
Normalis csalad tréning,

2024. februar 8-an indul egy 10 alkalmas gyaszfeldolgoz6 csoport,

2024. februar 14-re hivjak a parkapcsolatban ¢16 sziiloket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére, 3 Oras beszélgetésre,

2024. 6szén jra indul szintén szakmai vezetéssel a kozépkortak tapasztalat csereberéje,
mely a normativ krizisek konnyebb megélését hivatott segiteni,

2024 tavaszan Ujra indul a 7 alkalmas gyaszfeldolgozoé csoport gyermekeknek.



2.

A szolgalat szakmai munkajanak bemutatasa

Szolgadlatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

- a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

- kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld, medidcidés programokat ¢és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatads keretében szintén Osszetett feladat-ellatas torténik:

- a szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatasok bevezetését,

- tdmogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség 6 okai altalaban: csaladi konfliktus, csalddon beliili bantalmazas,
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), feln6tt altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki),
fizikai elhanyagolés csalddon beliil, lelki elhanyagoléas csalddon beliil. gyermekszegénység —
gyermekkorban tartdés hatrany elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés
allapota, gyermek betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma
(pszichiatriai is) sziild vagy gyermek részérdl, ovoda-/tankdtelezettség elmulasztasa,
beilleszkedési nehézség, tanuldsi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatasi szegénység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek, egytitt €16
sziilok gyermeknevelési nehézségei, kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.
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A gyermekeket érint6 veszélyeztetd koriilmények, a csalddot érint6 és a gyermekekre is hatassal
biré funkcionalis problémak leginkdbb a jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgéalatunk
latokorébe. A jelzés irasban és szdban is torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is
rogziteni szlikséges.

A jelzérendszeri tagok 6sszehangolt munkajat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzOrendszeri tanacskozéas, melynek allandd ¢és
folyamatosan 0j informaciokkal frissitett témaja a jelzések targykore.

A 2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt allo6 GY VR rendszer, vagyis
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, mely az adatokkal és az esetvezetéssel
kapcsolatos informaciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason at a gyamhivatal altali
hozzaférésig kotelezOen hasznalandd, hasznalata immar a munkakori leirasunkban is szerepel.
A szakmai adminisztraci6 eldsegitése céljabol hoztak létre, vagyis elvileg kivaltja majd a papir
alapt dokumentaciot. Jelenleg még technikai és infrastrukturalis nehézségek miatt hasznalata
egyelére nem zokkenOmentes. Ezzel kapcsolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferenciakat és szakmai forumokat, megbeszéléseket.

2.1
Beszamolo a szolgdlat csalddsegitoi és gyermekjoléti tevékenységérol

2023-ban 6sszesen 16 csaladdal dolgozott a csaladsegitd. Ez az el6z6 évhez képest két csaladdal
tobb, de van atfedés: Mig 2022-ben egy kivételével az 6sszes iigy abban az évben indult (,,0;”
volt), addig 2023-ban 10 ,,05” {igy indult és 6 tigy 2022-bdl athuzodott 2023-ra. Ezek tavaly
mind lezarultak. Ami pedig a 2023-ban indult tigyeket illeti, egy kivételével lezarultak az év
folyaman.

A jelzésben érintett gyermekek és felnéttek, sziileik és a tovabbi onként jelentkezd személyek
(ilyen is volt) vonatkozasdban a forgalom 2023-ban 37 f6, 2022-ben 35 {6 volt. 2023-ban
megjelent 3 kifejezetten csalddsegitdi eset, vagyis, amely nem kiskort gyermek
veszélyeztetéséhez kapcsolodik, amely ujdonsag, mert 2022-ben az dsszes ligy gyermekjoléti
terliletre korlatozodott. A harom ligybdl kettd jelzéssel indult, egy esetben pedig dnkéntes
jelentkezés alapjan.

Az lgyeket két részre lehet osztani az alapjan, hogy egy gondozas elindult, tehat tobb
alkalombol all6 folyamatban dolgoztunk a csaldddal, vagy pedig a segitségnyujtas egyszeri,
vagy né¢hany alkalmas konzultaciobol allt csupan (nem volt sziikség gondozasra). A 16 csalad
koziil ilyen értelemben 10 volt intenziv és 6 alkalmi/egyszeri. A 10 intenziv folyamat
mindegyike gyermekjolétis. 2022-hoz képest ez a megoszlas szintén nem valtozott Iényegében:
akkor 8 intenziv és 6 alkalminak mindsitett tigy fordult eld.

A kovetkez6 szempont a csalddok kategorizacidjaban, hogy mi volt az elsédleges problematika.
A 16 esetbdl 5 (gyermek iskolaban jelentkezd) magatartasprobléma, 3 iskolai hianyzas, 2 sziild
altali fizikai elhanyagolas (illetve ennek gyantja), 2 lelki-mentélis probléma, illetve 1-1
csaladnal: csaladi konfliktus, gyogyszerabuizus, szocidlis-egészségiigyi-foglalkoztatasbeli,
pszichiatriai. A csalddi konfliktus, mint kiegészitd probléma, tobb csaladnal is megjelent.
Tovabba egy csaladnal kozponti probléma volt az alkoholizmus.
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A harmadik szempont a csaladok Gsszetétele. 5 csaladnal a sziilok elvaltak vagy kiilon éltek. 8
csaladban azonban a sziilok hazasként egyiitt nevelték a gyermekeiket. Ezen tul 2 személy
egyediil ¢€l, végiil volt egy 1d6s hazaspar.

A munka soran a kozvetlen segitségnyujtason kiviil természetesen tobb esetben kertilt sor mas
szakemberek bevonasara, vagy Kozpontunk specidlis szolgaltatasain keresztiil, de eléfordult
kiilsé szakember bevonasa is, amelyet vagy a csaladsegitd javasolt, vagy a csalad talélta.
Fontos hangsulyozni, hogy az Gsszes eset alapellatds keretei kozott maradt, tehat hatosagi
kezdeményezésre nem keriilt sor.

A Szolgalatunkkal 10 0j csaladd kertlt kapcsolatba. Az el6z6 évbdl athozott 6 csalad mind
gyermekjoléti jelzés alapjan indult ligy volt, és ezek a jelzések forrdsa a kovetketd volt: 1
budapesti gimnaziumbol, 1 Bp-i altalanos iskolabol, 3 Telki iskolabol, valamint 1 lakossagi
bejelentésbdl. A 10 0j csaladndl a munka 5 esetben indult gyermekvédelmi jelzéssel, 1 esetben
gyamhivatal illetve Kozpont altali delegalassal, 1 esetben renddrség (nem a helyi), 1 esetben
helyi karitasz és 2 esetben dnkéntes jelentkezéssel. A gyermekvédelmi jelzések forrasa pedig:
2 gimnazium (Budapest), 1 Telki altalanos iskola, 1 Heim Pal korhdz, 1 lakossagi (anonim
sziilok).

Az bsszes jelzés koziil egyet kellett zartan kezelni (ez még 2022-ben indult) és volt egy anonim
jelzés. A helyi jelzérendszert illetéen 4 ligyben a Telki Iskola kezdeményezte tehat a gondozast
(amibdl 3 tehat még az el6z6 évben tortént), 1 esetben a Karitdsz és két esetben civilek. A
mintazat nem valtozott: 2023-ban is a jelzések iskolak feldl érkeztek. A masik érdekesség, hogy
jelzés az 6sz és tél folyaman csak kettd érkezett, a tobbi mind az év elsé felében.

2023. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szdma 5, nem egytittmiikodési.
megallapodas alapjan ellatott csaladok szama: 9

Telki teleptilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

életkor szerint 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Osszesen
éves |éves |éves |éves éves [éves |éves |éves |éves (f6)
1. Egytittmiikodési 1 2 4 2 1 5 3 18

megallapodas alapjan
igénybe vevok

2. Nem 2 6 5 13
egylittmikodési
megallapodas alapjan
igénybe vevok

A 2. sorbdl egyszeri 2 4 2 8
alkalommal igénybe

veviok

Osszes igénybe vevd 1 2 6 2 1 11 8 31

(1.és 2. sorok Osszege)
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Telki telepiilésen 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

2022. év 2023. év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Osszesen

(alkalom) |(alkalom)
Informécidényujtas 40 31
Segitd beszélgetés 35 45
Tandcsadds 20 4
Kozvetités masik szolgéltatdshoz 5 1
kozvetités csalad-¢és gyermekjoléti kozponthoz 5 6
Esetkonferencia 7 -
Esetkonzulticio 20 23
Csaladlatogatas 15 7

2023. évben a gondozott, szolgaltatast igénybe vevo csalddok megoszlasa elsédleges probléma

szerint:

elsédleges probléma

csalad

Eletvitel

Csaladi kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

ebbdl, -oktatasi, nevelési,

-felnéttre vonatkozoan (csaladi, intézményi)

Gyereknevelési

Gyermek intézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartas zavar teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardaciod

Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informacidkéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszes csalad
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3.

»Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szakmai tevékenysége

3.1
Beszamolo a szocidlis étkeztetés szolgaltatdsrol

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik formaja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat —
a lakossagszamtol fiiggetleniil — kdteles biztositani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

e koruk

o egészségi allapotuk

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
o szenvedélybetegségiik

o hajléktalansdguk miatt

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nytjt
a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
o clvitelének lehetdvé tételével
o lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Telkin a szolgaltatds a Szelenge Kereskedelmi és Szolgéltato Bt altal tizemeltetett Gyarfasbolt
Falatozé meniijét jelenti. A szolgaltatd hazias, izletes, valtozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit.

Mind a mennyiséggel, mind a mindséggel tokéletesen elégedettek az étkezok, akik
gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozza a szocialis étkeztetés keretében.

A szolgaltato a telepiilésen valamennyi étkezd részére hazhoz szallitja az ebédet. A szolgaltato
akadalyoztatasa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar altal biztositjuk a szolgaltatast.
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Szocialis étkeztetésben részesilok szama Telkin:

szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

életkor | 0-5 6-13 14-17 | 18-39 [40-59 |60-64 |65-69 |[70-74 |75-79 |80-89 |90-x | dsszesen

elviszi

lakasra
szallitva 1 4 5

Telkin minden étkezo fizet téritési dijat az étkezésért.

3.2.
Beszamolo a hazi segitségnyujtas szolgaltatasdarol

Hézi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban vald kozremilkodést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen €16 idos, beteg, mozgasaban
korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben 06nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentéalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazod problémaik megoldasadban. Az ellatotti kor,
akik az iddskoruak nappali ellatdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kornyezetéhez.

A hazi segitségnyujtads keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nytjtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takarités, a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevasarlas, mosogatas, ruhajavitas kozkutrol, furtkatrol vizhordas, tiizelé behordasa
kalyhdhoz, télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata elott, kisérés,
segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult vészhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informacidonyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas,
csaladdal ¢és ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése, iigyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi €s apolési feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszorzet
apolasa, koromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megel6zése,  felilleti  sebkezelése,  sztomazsdk  cseréje,  gyogyszer  kivaltasa,
gyogyszeradagolasa, gydgyszerelés, monitorozas, vérnyomas ¢és vércukor mérése, hely- €s
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helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok
hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valod segitségnyujtas, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapids
kovetés.

A telepiilésen 2023 novemberétdl kertilt bevezetésre ez a szolgaltatas. Az allashelyet tobb éven
keresztiil probaltuk betdlteni, sajnos sikerteleniil, mivel nem volt megfeleld jelentkezd az
allasra. 2023-ban megtalaltuk a megfelel6 munkaerdt, akit elébb Budakeszin tanitottak be
gondozdink, majd novembertél Budajendn és Telkin is munkaba allt gondozoként.

3 6 vette igénybe a szolgaltatast 2023-ban. Az ellatottak koziil 2 f6t, egy idOs hazaspart az
onkormanyzat jelzése alapjan vettiink gondozasba, 1 {6 pedig a helyi Gjsdgban megjelent cikk
hatéséra jelentkezett.

Az elvégzett tevékenységek: bevasarlas, gyogyszer kivaltds, étkezésben segitségnyujtas,
lakokornyezet tisztan tartasa, ligyintézésben segitség nyujtasa, mosdatas, tisztdzas, mentalis
tamogatas stb.

Hézi segitségnytjtasban részesiilok szama:

életkor | 0-5 6-13 14-17 [18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 [90-x | dsszesen
szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

Budakeszi, 2024.04.10.
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